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Referenz fiir Frau Kathrin Uhlig

Die Vattenfall Europe Business Services GmbH (VE-BS) ist eine moderne
Dienstleistungsorganisation, die als strategischer Partner der Business Units
effiziente und wettbewerbsfahige Services fur den gesamten Vattenfall Euro-
pe Konzern anbietet. In der VE-BS sind die wesentlichen administrativen kon-
zernsteuernden Aufgaben gebindelt. Der Firmensitz der VE-BS ist Hamburg.
Weitere Niederlassungen des Unternehmens befinden sich in Berlin und
Cottbus.

Zu den Servicebereichen gehért u. a. das Personalmanagement. In unserem
Auftrag hat Frau Kathrin Uhlig als externe Beraterin im Zeitraum Mai bis De-
zember 2010 an der Erarbeitung einer Konzernbetriebsvereinbarung tber den
Betrieb der SAP-Systeme 1S-U, CRM und BW fur Privat- und Gewerbekun-
den, Geschaftskunden sowie Netzkunde mitgewirkt.

Auf der Grundlage der gesetzlichen Forderungen und Vorgaben der Bundes-
netzagentur waren alle Energiekonzerne angehalten, ihre Prozesse marktrol-
lenkonform auszurichten. Fir die erforderliche Trennung von Vertrieb und
Netz (Unbundling) zur Schaffung einheitlicher Wettbewerbsbedingungen zum
1. Oktober 2010 war auch fir Vattenfall Europe zwingend das bestehende
2-Vertragsmodell (Vertrag Vertrieb / Vertrag Netznutzung im Rahmen der
Vollversorgung) abzulésen, um die von der Bundesnetzagentur geforderte
Prozessidentitat zu erfullen. In diesem Prozess waren auch die bisher regio-
nalen Systeme an den Standorten Berlin und Hamburg technisch zusam-
menzufthren und einheitlich auszurichten.

Frau Kathrin Uhlig hat in einem Projektteam sowohl die Analysephase als
auch die Verhandlungsphase unterstiutzt. Wahrend der Analysephase wurden
alle bereits eingesetzten technischen Systeme, die Schnittstellen zum neuen
SAP-System haben, auf mitbestimmungsrelevante Fragestellungen unter-
sucht und beschrieben. Weiterhin wurden bestehende Betriebsvereinbarun-
gen der einzelnen Units auf kiinftige Relevanz und Anpassung Uberprift. Da-
far war die Zusammenarbeit mit Ubergreifenden Bereichen und Spezialisten
innerhalb kurzester Zeit erforderlich. Frau Uhlig hat sich sehr schnell in die
Projektarbeit integriert und mit Beharrlichkeit sowie kompetenter Kommunika-
tionsfahigkeit umfassende und prazise Ergebnisse zusammengestellt.
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Mit den erarbeiteten Unterlagen konnte das Personalmanagement sehr gut
vorbereitet in die Verhandlungsrunden mit dem Konzernbetriebsrat gehen.
Sowohl bei der inhaltlichen Erarbeitung der Konzernbetriebsvereinbarung als
auch in der Ausarbeitung der entsprechenden Anlagen arbeitete Frau Uhlig
sehr gewissenhaft und absolut vertrauenswuirdig. Sie hat in zahireichen Ver-
handlungsrunden ausgeglichen und konsequent dazu beigetragen, dass der
Projektplan zeitlich eingehalten und die Vereinbarung zum 1. Oktober 2010
erfolgreich verabschiedet werden konnte.

Wir bedanken uns bei Frau Uhlig fur die angenehme und effiziente Zusam-
menarbeit und wirden uns freuen, bei weiteren Projekten wieder mit ihr arbei-
ten zu kénnen.
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